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A votre rencontre ACTUALITES

Dans une démarche d'écoute transversale et de Jéréme Euvrard, Président, et le Dr Domi-
personnalisation des relations avec les utilisa- nique  Jeulin-Flamme, - vice-présidente, _in-

q . 2 q té en Occita- vitent les membres du groupement e-santé
te_urs == S,erV'CeS ML e e sante € Occitanie a participer a 'Assemblée Géné-
nie, nous réorganisons notre gestion des demandes rale qui se tiendra le 21 novembre aprés-mi-

et renforgons notre présence sur le terrain. di, a Carcassonne.

Deux coordinatrices de développement et de ser- SUR LINKEDIN
vices ont intégré I'équipe e-santé Occitanie. A
I'est et a I'ouest de la région, chacune représente
le groupement et tous nos services, aupres des uti-
lisateurs sur ces territoires. Leurs principales fonc-
tions sont de comprendre vos besoins spécifiques,
d'identifier l'offre de services e-santé Occitanie qui
vous est utile et de proposer une réponse globale,
personnalisée et coordonnée, en faisant le lien avec
les différentes équipes services et projets. Vous au-
rez ainsi un interlocuteur privilégié qui vous accom-
pagnera durablement.

Parallélement, plusieurs animateurs territoriaux

e-Parcours (ATeP) vont promouvoir les services

numériques d’appui a la coordination (SNACs), sous

mandat de I'ARS Occitanie. Intégrés aux équipes de

la fédération des réseaux, Réso Occitanie, ils feront

le lien avec les équipes d’e-santé Occitanie pour re- SUR TWITTER
monter de facon globale les informations concer-

nant les attentes et les usages des services SNACs.

Cette approche qualitative est complétée par un
nouveau dispositif de gestion des incidents et
des demandes d'intervention. D'ici quelques mois
(1¢" semestre 2019), notre centre de services fonc-
tionnera comme un guichet unique pour centraliser
les requétes et s'engager sur une réponse adaptée.

Notre volonté est d'étre plus présent, avec une
exigence de proximité, d'interdisciplinarité et de
réactivité, pour mieux répondre a vos attentes.

Jean-Christophe Zerbini
Directeur e-santé Occitanie
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télémédecine

Les établissements des trois GHT a l'est de la
région (GHT Cévennes-Gard-Camargue, GHT
de l'est-Hérault et du Sud-Aveyron et GHT des
centres hospitaliers de Perpignan-Prades-Nar-
bonne-Port la Nouvelle - Lézignan-Corbiéres)
vont prochainement avoir acces a une expertise
neurochirurgicale a distance. Ce service de té-
[émédecine concernera dans un premier temps
I'activité d'urgence, impliquant 10 SAU (service
d'accueil des urgences) et 3 sites experts (CHU
de Montpellier, GCS Neurochirurgie Gard, CH de
Perpignan), avec une extension a terme sur I'ac-
tivité programmée.

Ce service est déja en service sur la partie ouest
de I'Occitanie, avec 3315 actes en 2017 réalisés
entre 28 sites requérants (dont 3 hors région) et
3 sites experts.
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Le processus de généralisation de PASTEL (Per-
sonnes Agées Services Télémédecine) se pour-
suit, dans l'objectif d'une activité sur chaque dé-
partement de la région a 'horizon 2022. Le Tarn
expérimente déja depuis 2 ans ce programme
de télémédecine pour les personnes agées, plus
de 300 actes (téléconsultations et télé-exper-
tises) ont été réalisés avec les 24 acteurs de san-
té pilotes. Aujourd'hui, le déploiement s'étend a
tous les EHPAD du territoire. Prochaines étapes :
réunions d'information sur le Gers et les Pyré-
nées-Orientales en décembre, étude des be-
soins en janvier 2019.

Le pdéle Sl en Santé de I'ARS

Occitanie et les délégations

déportememoleg organisent

les rencontres PASTEL sur les

territoires, comme dans le Lot

le 16 octobre dernier. A cette

occasion, le docteur ltier a

recu le dipldme du 1 acte de
télémédecine dans le Lot.

Dans le Lot, ot PASTEL a démarré en mars 2018,
16 EHPAD et 2 MSP utilisent les recours propo-
sés en gériatrie, psychiatrie, plaies et cicatrisa-
tion. Les retours d'expérience de la phase d'ex-
périmentation sont trés positifs. Le docteur
Hustache, gériatre au CH de Gourdon, a ainsi
relevé la qualité des échanges avec les équipes
des EHPAD lors des télé-expertises, l'intérét de
I'analyse conjointe pour dégager des proposi-
tions de prise en charge non médicamenteuses
ou encore la plus-value de la présence du mé-
decin coordonnateur pour parler des modifi-
cations éventuelles du traitement et rediscuter
apres la fin de la télé-expertise avec I'ensemble
de I'équipe.

Q‘ orientation
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Mise en production d’'une nouvelle version du module sanitaire
de ViaTrajectoire le mardi 13 novembre 2018 !
Les travaux ont été menés avec deux objectifs majeurs :

» faciliter l'utilisation par les professionnels : simplification
de la création des demandes d’admission, optimisation des
envois et du suivi, amélioration de la tracabilité, nouvelle
ergonomie de l'outil ;

+ fiabiliser les orientations : recherche d'établissements
plus ciblée avec enrichissement du thésaurus et introduc-
tion de contrdles de cohérence.

Cette nouvelle version permet également I'inclusion de nouveaux
acteurs:

«  (COté receveurs : les SSIAD seront en mesure de recevoir
les demandes dématérialisées par ViaTrajectoire. Le dé-
ploiement débutera au second semestre 2019 pour les 256
SSIAD d'Occitanie.

«  (COté prescripteur : le module sera accessible aux médecins
libéraux qui pourront directement prescrire SSR, HAD, USP
et SSIAD. lls auront également accés, en lecture seule, aux
demandes d’'admission en cours pour leurs patients (dé-
claration du médecin traitant dans ViaTrajectoire)

Attention, les prérequis techniques évoluent et seul un naviga-
teur internet a jour vous permettra d'utiliser ViaTrajectoire. Ces
nouveautés ont fait I'objet de courriers et de réunions de pré-
sentation départementales organisées par I'équipe ViaTrajectoire
entre le 24 septembre et le 12 octobre.

orientation
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Le déploiement du module Handicap de ViaTrajectoire se pour-
suit. 5 départements utilisent désormais le module Handicap de
ViaTrajectoire : Haute-Garonne (31), Hérault (34), Aude (11), Pyré-
nées-Orientales (65), Ariege (09).

Les réunions de lancement du Tarn et du Tarn-et-Garonne se
sont tenues mi-octobre. Prochain rendez-vous en Lozére, avec la
réunion de lancement le 8 novembre.

) référentiels
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L'équipe du Répertoire Opérationnel des Ressources (ROR)
entre dans une phase active de peuplement pour I'Occitanie.
2019 marquera la finalisation de la description de 'offre sanitaire
avec 'introduction d’'un peu plus de 200 structures de psychiatrie
et de Soins de Suite et de Réadaptation (SSR) dans le ROR et le
démarrage de la description de I'offre médico-sociale.

Ce répertoire, reconnu comme référentiel national, propose la
description la plus fine de l'offre de santé. Il constitue une des
briques socles du bouquet de services numériques proposés aux
professionnels des secteurs sanitaire, médico-social et social. Des
opérations de fiabilisation technique sont également a I'étude
afin de garantir un maintien en conditions opérationnelles opti-
mum de ce répertoire.

Pour vous inscrire ou vous désinscrire a cette lettre d'information, merci d'envoyer un courriel a I'adresse

communication@esante-occitanie.fr



